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"El turista paga, y paga caro, pero necesita una atención óptima. Hay que saber cómo se brinda esa
atención, hay que ver cuál debe ser la disciplina en el trabajo de una instalación de este tipo; y aquí,
desde luego, no habrá paternalismo, a no ser que los administradores españoles se nos vuelvan
paternalistas igual que los nuestros. Les hemos dicho: “Administren el hotel”, y así será durante años,
digamos, hasta que nosotros tengamos cuadros que puedan hacer el trabajo de la forma que lo hacen
ellos, con la experiencia que lo hacen ellos. La disciplina aquí es rigurosa. Como es necesario tener
éxito, hemos establecido para los hoteles de turismo internacional la misma disciplina que para los
hospitales, similar, una disciplina rigurosa".

  References to the original:   Discurso en la inauguración de los hoteles Paradiso y Sol Palmeras en
Varadero, 10 de mayo de 1990  
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